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Gremi de reformes

Nivel de estudios realizados BEERREE

El 41% de los trabajadores / as disponen de estudios de Bachillerato, FP2 y CFGS, el 22% estudios
universitarios (diplomatura, licenciatura, grado), el 17% graduados escolar y finalmente el 14% restante
Estudios universitarios (master universitario, doctorado ).

@ Sense estudis finali... Graduat escolar, ESC... @ Batxillerat, FP2, CF... Estudis universitari... @ Estudis universitari...
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¢,Crees que con larealizacion de acciones formativas puedes cuinescat
mejorar en el desarrollo de las tareas de tu puesto de trabajo? 11111 HESEE,

Mas del 90% de los encuestados / as creen que mejorarian sus competencias y adquiririan nuevos recursos y estrategias,
participando en acciones formativas. Este dato refleja la predisposiciébn y motivacion de los trabajadores / as hacia la
formacion.
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¢En el ultimo afno, has realizado algun curso de formacion? e g

ibanys de Catalunya

Casi el 45% de los encuestados/as realizaron cursos NO Organizado por la empresa en el Gltimo afio.
Comentarios:

TRI

Interiorismo, photoshop, autocad, coreldraw

Instalador certificado de gas y AA/CC

Prevencion de riesgos, rehabilitacion de fachadas

Marketing

llustracion

Interorismo - gestion
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A continuacién le presentamos un listado de acciones formativas SECTORIALES que MWW
no pueden faltar en el 2022. Margue las que crea necesarias para su formacion U LS 1 8 i e

Dizefic y planificacién de una correcta distribucién de una vivienda 59.09 % EB
Una vivienda 5a: jcomo mejorar los espacios? 36.36% B
Reafirmar td sello personal en tus reformas (el lenguaje propio de los detalles constructivos) 27.27% @
Deteccion de necesidades del cliente y creacidn de oportunidades de venta en las Reformas 59.09 % EB)
Mejora de la eficiencia energética de la vivienda 59.09 % EB)
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A continuacién le presentamos un listado de acciones formativas que no pueden faltar Cuimescat = .

en el 2022. Margue las gque crea necesarias para su formacion.

Opciones de respuesta

Aspectos laborales basicos: tipos de contratos laborales, convenios colectivos, ndminas y subcontratacion,

Marketing digital.

La venta de calidad. Las 7 Q del mercado.

Gestion empresarial

Comunicate con asertividad

Excel

3D

Presentaciones (por gjlemplo, PowerPaint)

Redes sociales para uso profesional (por gjemplo, Twitter, LinkedIn, Facebook o Instagram)
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Respuestas del usuario

18.18% @
2727%0
31.82%
3636% @
2727% 0
273%9
45.45 % (0
9.09%@

2727% 0@
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A continuacién le presentamos un listado de acciones formativas que no pueden faltar

en el 2022. Margue las gque crea necesarias para su formacion.

Haz presentaciones diferentes y de alto impacto

Automeotivacion: el secreto de las personas exitosas

Efectividad comercial cono PNL

Win-win: negocia para conseguir acuerdos y fortalecer relaciones

Gestion de recursos humanos, laborales y Seguridad Social

Marketing. publicidad y ventas

Gestidn econdmico-financiera

Responsabilidad social corporativa (igualdad, medio ambiente, calidad, cultura empresarial, etc)

Gestidon empresarial

Atencién al pablice

Liderazgo

273%8
9.09% B

1818 %0
273%8
9.09% B

3182% @
1364 % B
18.18% [
1364 % @
3636 %@

2273% @
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A continuacién le presentamos un listado de acciones formativas que no pueden faltar w?m#e,&mm
en el 2022. Marque las que crea necesarias para su formacion. J S

Gestién y motivacion de equipos 18.18% 0
Comunicacién 273%8
PML 13.64% B
Negociacian 273%8
Trabajo en equipo 2127% @
Toma de decisiones 1364% B
Gestién de proyectos 27.27% 08
Gestidn de equipos 27.27% B9
Gestion del tiempo 31.82% @
Excelencia en la venta a distancia 1264 %8
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A continuacién le presentamos un listado de acciones formativas que no pueden faltar
en el 2022. Margue las gque crea necesarias para su formacion.

Fiscalidad en la pyme

Social Media Marketing y Gestion de la Reputacién Online
E-business: Desarrollo de negocio online

Habilidades comunicativas por videoconferencia

ks Comentario

PROGRAMAS HACER REALIZAR REMDERS

cuinescat
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Sin duda una de las acciones que no pueden faltar en este 2022 es 3D con un
45%, seguida con mas del 35%, Gestion empresarial y Atencidn al publico, y
con mas del un 30% de los/as encuestados/as, La venta de calidad (las 7 Q del

mercado), Marketing, publicidad y ventas, y Gestidn del tiempo.
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¢,Qué otros cursos gque no estén en los listados anteriores te gustaria cuinescat
hacer? TR




De forma genérica, ¢cual crees que es la metodologia de —
iImparticion mas adecuada? YT

@ Fresencial Online @ Indiferent MéS del 63% de IOS y IaS
trabajadores/ as  manifiestan
preferencia para recibir formacion

Online.
Fresencial 2273% 8
Online 63.64 % )
Indiferente 13.64 % B
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¢ Cual seria, parati, el mejor horario para realizar la cuinescat

Gremi de reformes

formacion? PHED e,
Opciones de respuesta Respuestas del usuario

Mafianas 455% D

Tardes 1364% B

Casi el 55% de los y las trabajadores/as
Tarde y noche 2273%@ manifiestan preferencia para recibir
formacion al mediodia.

Mafiana y tarde 0.0% @
Fines de semana 455% B
Mediodias 5455 % B

@ Matins Tardes @ Tarda i nit Mati i tarda @ Caps de setmana Migdies @ Lunes Martes @ Miércoles Jueves @ Viernes




¢ Crees que la formacion deberia realizarse dentro de la cuinescat
jornada laboral? TS

Mas del 35% de los y las trabajadores/as manifiestan preferencia para recibir formacion
parcialmente dentro de su jornada laboral.

@ Totalment Parcialment @ Per part igual entre... Mo, no £'ha de ferd...
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Conclusiones TR

i banys de Catalunya

A raiz del estudio de necesidades formativas realizado, podemos determinar que los/as trabajadores/as de la
empresa estan bastante predispuestos a la mejora continua a través de acciones formativas que les permitan
adquirir nuevas competencias y conocimientos en relacion a su puesto de trabajo.

El 90% de los encuestados/as creen que cuando se encuentran dificultades o carencias en el desarrollo de
sus tareas en el trabajo pueden solventarlas con la realizacion de formacion. Estos porcentajes indican la
necesidad de implementar un Plan de Formacion.

En cuanto a las necesidades SECTORIALES las mas destacadas son:

- Disefo y planificacion de una correcta distribucién de una vivienda

- Deteccion de necesidades del cliente y creacion de oportunidades de venta en las Reformas
- Mejora de la eficiencia energética de la vivienda

En cuanto a las necesidades de acciones TRANSVERSALES las mas destacadas son:

- 3D

- Gestion empresarial

- Atencion al publico

- Laventa de calidad (las 7 Q del mercado)

- Marketing, publicidad y ventas

- Gestion del tiempo. °




Gremi de reformes

Conclusiones BEERREE

Mas del 63% de los y las trabajadores/ as manifiestan preferencia para recibir formacion Online.
Casi el 55% de los y las trabajadores/as manifiestan preferencia para recibir formacion al mediodia.

Mas del 35% de los y las trabajadores/as manifiestan preferencia para recibir formaciéon parcialmente dentro
de su jornada laboral.
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